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１１１１ アンケートテーマアンケートテーマアンケートテーマアンケートテーマ
「個人情報の保護」

２２２２ アンケートアンケートアンケートアンケート目的目的目的目的
個人情報の保護に関する関心と意識を調査し、
個人情報保護条例の普及啓発等の参考とする。

３３３３ アンケートアンケートアンケートアンケート期間期間期間期間
平成１７年２月１０日（木）正午から２月１６日
（水）正午まで

４４４４ アンケートアンケートアンケートアンケート方法方法方法方法
インターネット（モニターがアンケート専用ＨＰ
から回答を入力する）

５５５５ ｅｅｅｅモニターモニターモニターモニター数数数数
５００人（e モニターは年度毎に公募しており、
満20 歳以上の都民又は都内への 通勤・通学者
であることなどが資格要件）

６６６６ 回答者数回答者数回答者数回答者数
４８４人

７７７７ 回答率回答率回答率回答率
９６．８％

●ここ数年、企業などの個人情報漏

えい事件などが社会的に問題になっ

ています。あなたは、個人情報の保

護について、関心がありますか。

９８９８９８９８％％％％

個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護へのへのへのへの関心関心関心関心
東京都が行ったアンケートから見る

一般都民の個人情報への意識

１） 一般消費者の個人情報の意識と対応
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●あなたは、ご自分の個人情報を

守るために心がけていることがあ

りますか。

個人情報保護個人情報保護個人情報保護個人情報保護のためにのためにのためにのために
心心心心がけていることがけていることがけていることがけていること

個人情報個人情報個人情報個人情報をををを提供提供提供提供するするするする
場合場合場合場合のののの不安不安不安不安

●個人情報を民間事業者等（企

業・商店・NPO・個人など）へ提供

する場合に、あなたが不安に思っ

ていることはなんですか。

２） 一般消費者の個人情報の意識と対応
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個人情報個人情報個人情報個人情報のののの漏漏漏漏えいやえいやえいやえいや不正不正不正不正

にににに対対対対するするするする意識意識意識意識

●あなたは、ご自分の個人情

報が漏えいしていると感じたり、

不正に利用されていると感じた

りしたことはありますか。

●あなたが提供した個人情報の利

用と保護に関して、民間事業者等

（企業・商店・NPO・個人など）に不

満を感じた場合に、あなたはどうす

ると思いますか。

民間事業者等民間事業者等民間事業者等民間事業者等にににに不満不満不満不満をををを
感感感感じたじたじたじた場合場合場合場合のののの対応対応対応対応

ある
83.3%

ない
2.3%

どちらともいえない 14.5%

３） 一般消費者の個人情報の意識と対応
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４） 企業の個人情報の保護に関する 取組みの実態

・調査機関：経済産業省 平成１９年３月発表

・調査対象：１４３９社 経済産業分野で個人情報

の保護に関して取組んでいる事業者等

・アンケートに回答した業種：[サービス(他に分類

されないもの)]、[卸売･小売業]、[情報通信業] 
その他。

～５千万円未満

６千万円以上～
１億円未満

１億円以上～
３億円未満

３億円以上

平成17年度調査

アンケートに回答した企業の資本

44.3%

22.1%

13.5%

20.1%

従業者数

～50人未満

50人以上～
100人未満

100人以上～
300人未満

300人以上

35.7%

15.1%

25.5%

23.7%経済産業省は、経済産業分野を中心とした事業

者における個人情報保護法への対応状況を把

握するために、本実態調査をアンケート方式に

よって実施しました。その実態調査より企業の個

人情報保護に対する現状を見ます。


